KANCELAR

Elektronicky obchod, e-shop &i e-business nejsou pojmy nové a ve svém
dUsledku se nejedna o nic jiného, nez preneseni ¢asti (nebo celku) vasich
obchodnich aktivit do elektronické podoby, presnéji feCeno na Internet.
E-commerce je pojmem sdruzujicim cely soubor procesu, postupu a metod
vedoucich k otevreni vasi spole¢nosti novym vyzvam, které s sebou nesou
informacni technologie ve vztahu k podnikani.

Myslite to s elektronickym

Zatimco e
vase firma oriento-
vana na prodej zbo-
zi zakaznikum, kteri
se fyzicky pohybuiji

ve vasi lokalité, pro-

stfednictvim e-sho-
pu budete schopni
oslovit Sirokou sku-
pinu zakazniku —
zda se bude jednat
o zakazniky z Ces-
ké republiky ¢i z ce-
Iého svéta, zavi-

si pouze na vasich
ambicich a povaze
zbozi, se kterym

jete.

obchodovanim va

Mnoho fungujicich firem a obchodnich
spoleCnosti stoji v poslednich letech pred
obrovskou vyzvou — podniknout kroky smé-
fujici k otevieni nového prodejniho kandlu?
Reseni této otazky neni jednoduché a ani
odpovéd na ni nenf jednoznacnd a neexis-
tuje jednoduché pravidlo, které by stanovilo
meze a pravidla pro Gsp&Sné provozovéni
elektronického obchodu. Na druhou stra-
nu vSak existuje mnoho poucek, princip

a zkuSenosti, pfi jejichZ vyuZitl se vyrazné
zvySuji vaSe Sance na vybudovdni lispéSné-
ho elektronického obchodu bez financnich
a Casovych ztrdt.

A) CO VAM E-SHOP PRINESE?

Odbourani geografické bariéry

Zatimco nynf je vaSe firma orientovdna na
prodej zboZi zdkaznikum, ktefi se fyzicky
pohybuji ve vasi lokalitg, prostfednictvim e-
-shopu budete schopni oslovit Sirokou sku-
pinu zdkazniku — zda se bude jednat o za-

kazniky z Ceské republiky & z celého svéta,
zZdvisi pouze na vasich ambicich a povaze
zboZi, se kterym obchodujete.

Akvizice novych zékazniku

Vzhledem k rozSifenému poli pusobnosti se
vam oteviou moZnosti oteviit nabidku a ob-
slouZit vyrazng vetSi mnozstvi zékaznikl nez
doposud.

UtuZeni vztahu se stavajicimi zakaz-
niky

VaSi stdvajici zakaznici — to plati pfede-
v8im pro firemni klientelu — zcela jisté oce-
ni moznost vytvaret objedndvky pres webo-
vé rozhrani. RovnéZ pro tyto zdkazniky bude
zajimavé sledovat historii objedndvek, vy-
stavené faktury apod.

Uspora nakladi na lidské zdroje

a sklad

Vyznamnou vyhodou elektronického obcho-
du je pfi velkém mnoZstvi objedndvek po-
mérné malé mnoZstvi operdtoru, ktefi ob-
jedndvky zpracovdvaji — systémy totiz umgji

y -

komunikovat se skladem, pfipadné objed-
ndvat zboZi pfimo u centrédiniho dodavate-
le. To v3e jsou funkce samoziejmé obvykle
nadstandardni, které jsou ve vétSiné pripa-
du vyvijeny aZ v dalSich etapdch projektu
poté, kdy se projevi prodejni

potencidl prodejce.

Elektronicky obchod vam maZe zdroveri po-
moci s CdsteCnym nebo tplnym odbourd-
nim prebytenych skladovych zésob.

B) ZAKLADNI STAVEBNi KAMENY
E-SHOPU

Zdkladem celé funkgnosti je bezchybné ana-
lyzovani potieba a funkci. Elektronické ob-
chodovani je ve svém jddru velice podobné
klasickému obchodu — zaklad tvori

ZboZi — Zdkaznici — Objedndvky.

Analytické a aplikacni zvlddnuti tohoto vzta-
hu védm do velké miry usnadni samotny
provoz elektrického obchodu.
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Zbozi

Kliova je predevsim volba sprévného sor-
timentu, zvladnuti cenové politiky a neustd-
|4 aktualizace zboZi.

Zékaznici

Je velmi pravdépodobné a dokonce Zddou-
cf, aby doSlo ke slouceni dat vaSeho pro-
vozniho informacniho systému s elektro-
nickym obchodem — takto ziskand data se
mohou stat zakladem Gcinného CRM sys-
tému.

Objednavky
Objedndvky vznikaji jako pranik vztahu me-

Zi zdkazniky a zboZim. Objedndvky jsou vy-
sledkem vaSeho podnikdni v e-businessu,
proto je tfeba vénovat pozornost nejen pfi-
jmu objedndvek, ale také jejich hladkému
zpracovdni, nebot na rychlé a kvalitni odba-
veni objedndvek jsou zdkaznici velmi citlivi.

C) CO MA E-SHOP UMET

Elektronicky obchod je aplikace vyvinutd na
internetovych technologiich — tzn. Ze vas
obchod bude mit otevieno 24 hodin denné
a bude pristupny zdkaznikim z celého své-
ta. Vzhledem k tomu, Ze o internetovy ob-
chod je potreba pecovat (dopliiovat zboZi,
zavddet slevy, vyprodeje apod.), budete ke
Sprdvé potiebovat administratorské rozhra-
ni, které je stejné jako verejnd ¢dst obchodu
ovldddno pouze prostrednictvim interneto-
vého prohlizece.

Verejna Cdst vasSeho obchodu by méla po
technické a technologické trovni spliiovat
tyto klicové body:

e Graficka uroven by méla byt na trov-
ni odpovidajici dobé — méjte vSak na pa-
méti, Ze duleZitéjsi neZ grafika je samotny
obsah (aktudlni nabidka zboZi, vyhodné
ceny), uZivatelska privetivost a kvalita
zpracovdni aplikace

¢ Navigace, ovladani — pokud bude
ovladdni pro zakazniky prilis sloZité Ci
nepochopitelné, odejdou ke konkuren-
¢i, kde najdou stejné zboZi jednodusSim
zpusobem

e Hledani — obchod by mél umozZnit zd-
kaznikim najit vybrané zboZi nékolika

zpusoby — at se ji7 jednd o jednoduché
prochdzeni pres kategorie zboZi €i 0 so-
fistikované fulltextové nebo parametrické
vyhleddvani

Komunikace — vd3 obchod by mél pu-
sobit dojmem, Ze je neustdle aktualizovan
a mél by presvedCit zdkazniky, Ze jeho
provozovatelé s nimi komunikuji — proto
je vhodné pouZivat funkce jako jsou au-
tomatické e-maily po registraci zdkaznika
Ci po prijeti a vyexpedovdni jeho objed-
ndvky. Velmi dobre zapusobi na zdkaz-
nika formuldre s dotazy pro prodavace Ci
verejna diskuse, v niZ se vyskytuji i pfi-
spévky obchodnika

Doplrikové funkce — fazeni, stranko-
vani

Bezpeénost, stabilita — dbejte na to, aby
vas elektronicky obchod byl pred spusts-
nim do ostrého provozu provéfen na zdoku-
mentovand bezpecnostni rizika a pokuste se
0 nasimulovéni co nejvetsi zatéze pro

e-shop. Bylo by velmi nemilé, kdyby na
vase strénky priSel velky pocet zékazniku
a aplikace by tento ndpor nezvlddla.
Servisni stranky neboli administrator-
ské rozhrani
Jsou to stranky, ke kterym md pristup pou-
ze tym administratora (obchodniku &i pro-
davaCl). Tyto stranky nejsou pfistupné
verejnosti a slouzi k nasledujicim ¢&in-
nostem:
e Sprdva zboZi, zdkaznikl a objedndvek
— administrator potfebuje mit komplexnf
prehled o nabizeném a vyrazeném zbo-
Zi, musi mit pristup k okamzité a dévko-
vé zméné cen vybranych vyrobkl, mél by
jednodusSe nastavovat akeni zbozi ¢i ko-
munikovat se zdkazniky. DalSimi nutnymi
funkcemi je sprdva zakaznickych objed-
ndvek, editace zakaznickych ddaju apod.
e Sprdva anket, Cldnka
e Statistické vyhodnoceni obratu, pogtu zd-
kazniku, prodaného zboZi

D) MARKETING

V tento okamzik jiZ vite, jakymi zékladni-

mi kameny bude vdS e-shop disponovat,

vybrali jste dodavatele, vyvinuli jste apli-

kaci a zacali jste provozovat elektronic-

ky obchod. OkamZité nebo velmi brzy vSak

zjistite, Ze ackoliv jste informovali o vaSich

novych aktivitdch stavajici zakazniky, je nd-
vStévnost vaSeho obchodu velmi nizkd, Ce-
mu? také odpovidaji vaSe trzby. Tento stav
nesplnil vaSe ocekdvani, coZ je pochopitel-
né a je nutné podniknout kroky sméfujict

k vétSi ndvstévnosti obchodu a samozrejmé

také ke zvySeni trzeb. Ackoliv mate ve vasi

firmé specialistu na marketing, velmi ¢asto

vdm nedokdze poradit s marketingem na in-

ternetu a idedlni bude poveéfit timto tkolem

dodavatelskou firmu — z praxe mohu po-
tvrdit, Ze marketing vétSinou zajistuje pravé
tvarce aplikace, ma-li k tomu v tymu sprdv-
né 0soby.

Pokud pouzijete nasledujici doporuée-

ni, ziskate konkurenéni vyhodu:

e Sna’te se od dodavatele ziskat zdruky, Ze
vytvorend aplikace bude rovnou z vyroby
optimalizovdna pro vyhleddvace alespoi
na elementdrni drovni

e Zaregistrujte do vyznamnych Ceskych vy-
hleddvacu (i do svétovych, pokud jsou
pro vas zajimavi zakaznici mimo CR) vasi
firmu jako podnikatelsky subjekt a neza-
pomerite ani na adresu va$eho obchodu

e Rozesilejte vasim zdkaznikim aktudlni
nabidku vyrobku (predem ziskejte jejich
souhlas)

e Nevdhejte pouZivat standardni ndstroje
marketingu jako slevy, vyprodeje, akce

E) POZOR NA NASTRAHY

Tak jako v kazdé oblasti, plati i pro e-bu-
siness, Ze ne vSe je zcela tak razZové jak
vypada — ndstrah vds na dlouhg cesté za
Uspéchem Cekd celd fada a rdd bych vdm
napomohl alespori v jejich definovani.
Cesta je dlouha

Budovdnf ispésného e-shopu je béh na
dlouhou trat. Tvorbé elektronického obcho-
du by méla pfedchdzet analyza trhu, potfeb

zdkazniku a vybérové fizeni na dodavate-
le e-shopu. VZdy trvejte na referencich va-
Seho dodavatele a nespokojte se pouze se
sliby a zkuSenostmi, ale Zadejte konzultace
a prikazng vysledky v oboru.

Vyvoj aplikace

Pri tvorbg aplikace je treba zvézit vSechna
hlediska (ndklady, vynosy, efektivita, nd-
vratnost projektu) a predevsim konzultovat
principy feSeni s odbornou a profesiondl-
ni firmou. B&hem vybérového Ffizeni na do-
davatele a b&hem ndsledné realizace dila
dbejte na funkénost, ovlddani aplikace, jeji
dostupnost na internetu, bezpecnost a ne-
opominejte technickou podporu — ta je po-
mérné klitova - nikoho nepotési havarijni
stav aplikace, ktery neni dodavatelskd firma
promptné vyresit.

Provoz

Ackoliv predprojektovd pfiprava a samot-
ny vyvoj projektu je pomérné dlouhodoba
¢innost (v fadu mésicu), skutecnd prdce se
systémem vas ¢ekd aZ po jeho dokondenf
a spusténi do provozni fdze. AZ opravdo-
vy Zivot aplikace vam bude schopen ukdzat,
zda jste skuteCné pri pfipravé na nic neza-
pomnéli a budete vytvdret dopliujici funk-
ce, které vdm usnadni prédci s administrd-
torskym rozhranim e-shopu.

Pfani na cestu

Na zévér dovolte, abych vdm poprdl na vasi
cesté vodami elektronického obchodovani
hodné Stésti a mnoho spokojenych kligntd.
MEjte na paméti, Ze vés Cekd dlouhd cesta
plnd ndstrah, na druhé strang stojite pred
velkym rozhodnutim, které muze pozitivné
zménit komplexni fungovéni celé vasi spo-
leCnosti.

Mgr. David Gottwald
nexum Trilog s.r.0.
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